ISIS-COM Szolgaltatéo Kereskedelmi
Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgaltatashoz
1.szamu melléklet

SZOLGALTATASI TERULETEK:

Az ISIS-COM Kft. mikrohulldmt helyi haldzatra épiil6é Internet elérési szolgaltatasat az
alabbi teriileteken* nyujtja:

e Szombathely
oS¢

e Zanat

e Nemesbdd

e Gyongyosfalu
e Lukacshaza

e Narai

¢ Gencsapati

e Salkoveskut
e Vassurany

e Dozmat

e Torony

e Vat

¢ Vasasszonyfa
o Kdszeg

o KOszegpaty

e Jak

¢ Vasszilvagy

e Tomord

e Tanakajd

e Taplanszentkereszt
e Sorokpolany
¢ Sorkikapolna
e Sorkifalud

¢ Nemeskolta

e Bucsu

e Kisunyom

¢ Balogunyom

*A Szolgaltatd az érintett telepiilések azon részén nyljtja az adott szolgaltatast, ahonnan
szabad a ralatas valamelyik bazisallomasara.
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SZOLGALTATASI PARAMETEREK:

EGYENI CSOMAGOK:

Dijcsomag neve MDSL-H10 MDSL-H20
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség maximalis sebesség
Letoltés 10,00 20,00
Feltoltés 2,00 4,00

Sebesség (Mbit/s)

rendes koriilmények kozott
elérhetd sebesség

rendes korilmények kozott
elérhetd sebesség

Letoltés 10,00 20,00

Feltoltés 2,00 4,00

Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 3,00 12,00

Feltoltés 0.6 3,00
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbejarasi) Maximum 150 ms Maximum 150 ms
Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi) 30 ms alatt 30 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt 1% alatt
Megjegyzés M ar nem rendelheto

Dijcsomag neve MDSL-H50 MDSL-H100
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség maximalis sebesség
Letoltés 50,00 100,00

Feltoltés 10,00 20,00

Sebesség (Mbit/s)

rendes koriilmények kozott
elérheto sebesség

rendes koriilmények kozott
elérheto sebesség

Letoltés 50,00 100,00
Feltoltés 10,00 20,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 30,00 60,00

Feltoltés 6,00 12,00
Adatforgalmi keret /letoltés Koratlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Koratlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbejarasi) Maximum 150 ms Maximum 150 ms
Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi) 30 ms alatt 30 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt 1% alatt
Megjegyzés
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UZLETI CSOMAGOK:
Dijcsomag neve MDSL-B10 MDSL-B20
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség maximalis sebesség
Letoltés 10,00 20,00
Feltoltés 3,00 5,00

rendes koriillmények kozott elérheté| rendes koriilmények kozott
Sebesség (Mbit/s) sebesség elérhet6 sebesség
Letoltés 10,00 20,00
Feltoltés 3,00 5,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 4,00 14,00
Feltoltés 1,00 3,00
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbe jarasi) Maximum 120 ms Maximum 120 ms
Késlelte tés-ingadozas (korbe jarasi) 20 ms alatt 20 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt 1% alatt
Megjegyzés Mar nem rendelheté
Dijcsomag neve MDSL-B50 MDSL-B100
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség maximalis sebesség
Letoltés 50,00 100,00
Feltoltés 15,00 20,00

rendes koriilmények kozott | rendes koriilmények kozott

Sebesség (Mbit/s) elérheto sebesség elérhet6 sebesség
Letoltés 50,00 100,00
Feltoltés 15,00 20,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 35,00 70,00
Feltoltés 10,00 14,00
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbejarasi) Maximum 120 ms Maximum 120 ms
Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi) 20 ms alatt 20 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt 1% alatt
Megjegyzés

ISIS-COM Szolgaltaté Kereskedelmi Kft. 4 szamozott oldalbol 3. oldal



ISIS-COM Szolgaltatéo Kereskedelmi

Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgaltatashoz

1.szamu melléklet

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Kozponti tigyfélszolgalat:

Cim:
Tel.:

Fax:
Nyitvatartas:

Telefonos ligyfélszolgalat:

E-mail:

9700 Szombathely, II.Rako6czi Ferenc utca 1.
06/94-900-900
06/80-324-053 z6ldszam
06/94-333-435
06/94-501-617

Hétfo- Csiitortok: 8:00 - 17:00 6raig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Hétfo- Csiitortok: 8:00 - 17:00 oraig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig

Egyéb idépontokban, lizenetrogzitd

info@isiscom.hu
e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad el
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