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Ertesités az Altaldnos Szerzédési Feltételek Médositdsdrol

Tisztelt El6fizeténk!

Az ISIS-COM Kft. a 2003. évi C. térvény 132.§ (4) pontja alapjan, ezdton értesiti a Tisztelt EléfizetSket az Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek (a tovabbiakban ASZF) médositasarol, mely 2018.01.01.-el 1ép hatalyba.

Altalanos médositasok:

*Az tgyfélszolgalat 06/40/200-832-eses hivészdmat tgyfeleink kényelmét elésegitve 2018.01.01-t6] a dijmentesen
hivhaté 06/80/324-053-as szamra valtoztatjuk. A médositas alapjaul az ASZF 12.1.1. g) pontja szolgal.

Az Internet szolgaltatasra vonatkozé moédositasok:

*2007. évi CXXVII. térvény moédositisa miatt az Internet szolgiltatis Afa tartalma 2018.01.01-t61 18%-rdl
0,

5%-ra csokken.

A modositas lényege az ASZF jogszabalyi kérnyezethez valé igazitasa, alapjaul az ASZF 12.1.1. d) pontja szolgal. Az
Internet ASZF 1. szamu, 2. szdmu és 8. szamu mellékleteiben a valtozdsok atvezetésre keriilnek.

*Az egyéni csomagok koziil kivezetésre keriil az MDS-H2 csomag. A modositds lényege a csomagkinalat aktualizalasa,
alapjaul az ASZF 12.1.1. a) pontja szolgdl. Az Internet ASZF 1. szamu, 2. szamu és 8. szamu mellékleteiben a valtozasok
atvezetésre keriilnek.

A Szolgaltaté a jelen esetben az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint egyoldaltian médositja.

A mddositds az eléfizetét hatrdnyosan nem érinti és a médositas miatt semmi teenddje nincs.
Amennyiben a modositds az el6fizetd szamdra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmazna - igy kiillondsen, ha a szolgéltatas
dija emelkedik, mddosul a a szolgéltatas tartalma - az el6fizetd az értesitéstSl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id§tartamu el6fizet6i szerzédést.

Amennyiben az Eléfizetd a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idStartam lejarta el6tt, vagy a Szolgaltaté az ASZF 12.3.4. illetve az ASZF
12.3.5. pontok szerinti felmondéséra szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltaté kizarolag az Eléfizetd altal igénybe vett
kedvezmeényeket kévetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzédés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Tdjékoztatjuk, hogy a nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautalé magatartds - elfogaddsnak mindsiil. A nyilatkozattétel
elmulasztasa - rautalo magatartassal létrejott eléfizetSi szerzédés kivételével — nem mindsiilhet az Eléfizetd, illetve igényld
szdmdra tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd 4ltal igénybe vett) szolgdltatdshoz kapcsolddod uj, illetve kiegészitd szolgaltatds
megrendelését eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlat elfogaddsanak. Amennyiben a szerz6désmodositasra
dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztdsa - a feleknek az egyedi szerzédésben rogzitett erre vonatkozo
megallapodasa esetén - elfogadasnak mindsiil. Az ASZF médositott szovege 2017.november 20.-tél tekintheté meg hivatalos
honlapunkon (www.isis-com.hu), valamint a 06/94/900-900 telefonszdmon tigyfélszolgalatunk szobeli tdjékoztatast ad a
valtozasokrol.

Az ISIS-COM Kft. bizik benne, hogy a szolgaltatdssal a jov6ben is elégedett lesz, és tovabbra is Eléfizet6ink soraban tidvozolheti
Ont!

Kellemes id6toltést kivanunk!

2017. november 20.
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